
ई-मारे्कट िंग क्या हैं? (What is E-Marketing?) 

ई-मारे्कटटिंग (इलेक्ट्रॉनिर्क मारे्कटटिंग) र्को इिंटरिेट मारे्कटटिंग, वेब मारे्कटटिंग, डिजिटल मारे्कटटिंग या 
ऑिलाइि मारे्कटटिंग रे्क रूप में भी िािा िाता है। ई-मारे्कटटिंग इिंटरिटे र्का उपयोग र्कररे्क कर्कसी उत्पाद 
या सेवा रे्क मारे्कटटिंग र्की प्रकिया है। E marketing में ि रे्कवल इिंटरिेट पर मारे्कटटिंग शाममल है, बजकर्क 
इसमें ई-मेल और वायरलेस मीडिया रे्क माध्यम से मारे्कटटिंग भी शाममल है। यह व्यवसायों र्को उिरे्क 
ग्राहर्कों से िोड़ि ेमें मदद र्करिे रे्क मलए र्कई तर्किीर्कों र्का उपयोग र्करता है। 

ई-मारे्कटटिंग एर्क प्रर्कार र्की मारे्कटटिंग है िो आधुनिर्क तर्किीर्क िसेै इिंटरिेट और मोबाइल रे्क माध्यम 
से पूरी होती है। इिंटरिटे उपयोगर्कतााओिं र्की सिंख्या में वदृ्धि रे्क पररणामस्वरूप ई-मारे्कटटिंग र्का महत्व 
बढ़ गया है। 2013 रे्क अिंत में, अरब देशों में इिंटरिटे उपयोगर्कतााओिं र्की सिंख्या 135.6 मममलयि 
उपयोगर्कतााओिं तर्क पहुुँच गई है। कर्कसी उत्पाद र्की िािर्कारी या खोि र्करि ेरे्क मलए इिंटरिटे सबसे 
लोर्कद्धप्रय तरीर्का बि गया है। ई-मारे्कटटिंग रे्क र्कई तरीरे्क हैं, और ई-मारे्कटटिंग रे्क सभी प्रर्कारों और 
तरीर्कों र्को िाििा बेहतर है, सही तरीरे्क र्का चयि र्करें िो आपरे्क मारे्कटटिंग अमभयाि में सफलता 
प्राप्त र्करें। 

ई-मारे्कट िंग रे्क प्रर्कार (Types of e-marketing) 

ई मेल मारे्कट िंग (E-mail marketing)  

ई-मेल रे्क माध्यम से मारे्कटटिंग ई-मारे्कटटिंग रे्क पहले तरीर्कों में से एर्क है। कर्कसी भी र्किं पिी द्वारा 
अपि ेउत्पादों र्को ई-मेल रे्क द्वारा पहुिंचािा ई-मेल मारे्कटटिंग है। ईमेल मारे्कटटिंग हर प्रर्कार से हर 
र्किं पिी रे्क मलये आवश्यर्क है क्ट्योर्की र्कोई भी र्किं पिी िये प्रस्ताव और छूट ग्राहर्को रे्क मलये समयािसुार 
देती हैं जिसरे्क मलए ईमेल मारे्कटटिंग एर्क सगुम रास्ता है। 



सर्च इिंजन औप् ीमाइज़ेषन या SEO 

यह एर्क ऐसा तर्किीर्की माध्यम है िो आपर्की वेबसाइट र्को सचा इिंिि रे्क पररणाम पर सबसे ऊपर 
िगह टदलाता है जिससे दशार्कों र्की सिंख्या में बड़ोतरी होती है। इसरे्क मलए हमें अपिी वेबसाइट र्को 
र्कीविा और SEO guidelines रे्क अिसुार बिािा होता है। 

सोशल मीडिया (Social Media) 

सोशल मीडिया र्कई वबेसाइट से ममलर्कर बिा है – िसेै Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, 

आटद । सोशल मीडिया रे्क माध्यम से व्यजक्ट्त अपि ेद्धवचार हिारों लोगों रे्क सामि ेरख सर्कता है। 
िब हम ये साइट देखत ेहैं तो इस पर रु्कछ-रु्कछ अन्तराल पर हमे द्धवज्ञापि टदखत ेहैं यह द्धवज्ञापि 
रे्क मलये र्कारगार व असरदार िररया है। 

यूट्यूब र्ेनल (YouTube Channel) 

यूट्यूब सोशल मीडिया र्का ऐसा माध्यम है जिसमे उत्पादर्क अपि ेउत्पादों र्को लोगों रे्क समक्ष प्रत्यक्ष 
रुप से पहुिंचा सर्कता है। लोग इस पर अपिी प्रनतिया भी व्यक्ट्त र्कर सर्कत ेहैं। यह वो माध्यम है 
िहािं बहुत से लोगो र्की भीड़ रह्ती है या यूिं र्कह मलजिये र्की बड़ी सिंख्या में users/viewers यटू्यबू पर 
रह्त ेहैं। ये अपिे उत्पाद र्को लोगों रे्क समक्ष वीडियो बिा र्कर टदखािे र्का सलुभ व लोर्कद्धप्रय माध्यम 
है। 

अफिललए  मारे्कट िंग (Affiliate Marketing) 

वेबसाइट, ब्लॉग या मलिंर्क रे्क माध्यम से उत्पादिों रे्क द्धवज्ञापि र्करि ेसे िो मेहितािा ममलता है, इसे 
ही अकफमलएट मारे्कटटिंग र्कहा िाता है। इसरे्क अन्तगात आप अपिा मलिंर्क बिात ेहैं और अपिा उत्पाद 
उस मलिंर्क पर िालत ेहै । िब ग्राहर्क उस मलिंर्क र्को दबार्कर आपर्का उत्पाद खरीदता है तो आपर्को उस 
पर मेहन्तािा ममलता है। 

एप्स मारे्कट िंग (Apps Marketing) 

इिंटरिेट पर अलग-अलग ऐप्स बिार्कर लोगों तर्क पहुिंचाि ेऔर उस पर अपि ेउत्पाद र्का प्रचार र्करि े
र्को ऐप्स मारे्कटटिंग र्कहत ेहैं । यह डिजिटल मारे्कटटिंग र्का बहुत ही उत्तम रस्ता है। आिर्कल बड़ी 
सिंख्या में लोग स्माटा फ़ोि र्का उपयोग र्कर रहे हैं । बड़ी-बड़ी र्किं पिी अपि ेएप्स बिाती हैं और एप्स 
र्को लोगों तर्क पहुिंचाती है। 

ई-मारे्कट िंग रे्क िायदे (Advantages of E Marketing) 



E marketing रे्क रु्कछ लाभ िीच ेटदए गए हैं: 

 वेब रैकर्किं ग क्षमताओिं रे्क माध्यम से आसाि निगरािी इमजििंग र्को अत्यधधर्क प्रभावशाली बिािे 
में मदद र्करती है 

 ई-मारे्कटटिंग र्का उपयोग र्कररे्क, वायरल र्किं टेंट बिाया िा सर्कता है, िो वायरल मारे्कटटिंग में मदद 
र्करता है। 

 इिंटरिेट अपि ेउपयोगर्कतााओिं र्को 24 घिंटे और “24/7” सेवा प्रदाि र्करता है। तो आप दनुिया 
भर में ग्राहर्कों रे्क सिंबिंधों र्का निमााण और निमााण र्कर सर्कत ेहैं, और आपर्का ग्राहर्क कर्कसी भी 
समय उत्पाद र्की खरीदारी या ऑिार र्कर सर्कता है। 

 इिंटरिेट पर अपिे सिंदेश र्को फैलािे र्की लागत रु्कछ भी िहीिं है। र्कई सोशल मीडिया साइट 
िसेै फेसबुर्क, मलिंजक्ट्िि और गूगल प्लस आपर्को अपि ेव्यवसाय र्को स्वतिंत्र रूप से द्धवज्ञापि 
देि ेऔर बढ़ावा देिे र्की अिमुनत देत ेहैं। 

 आप ईमेल रे्क माध्यम से अपि ेपिंिीरृ्कत ग्राहर्कों र्को आसािी से और तुरिंत अपिटे र्कर सर्कत े
हैं। 

 यटद आप बबिी र्कर रहे हैं, तो आपरे्क ग्राहर्क अपिा ईमेल खोलत ेही ररयायती र्कीमतों पर 
खरीदारी शरुू र्कर सर्कत ेहैं। 

 यटद कर्कसी र्किं पिी रे्क पास लॉ फमा, अखबार या ऑिलाइि पबत्रर्का िसैी सूचिा सिंवेदिशील 
व्यवसाय है, तो वह र्किं पिी रू्कररयर र्का उपयोग कर्कए बबिा भी अपि ेउत्पाद सीधे ग्राहर्कों तर्क 
पहुिंचा सर्कती है। 

ई-मारे्कट िंग से नुर्कसान (Disadvantages of E-Marketing) 

 यटद आप एर्क मिबतू ऑिलाइि द्धवज्ञापि अमभयाि चाहत ेहैं तो आपर्को पसेै खचा र्करि ेहोंगे। 
वेब साइट डििाइि, सॉफ्टवेयर, हािावयेर, आपरे्क व्यवसाय स्थल र्का रखरखाव, ऑिलाइि द्धवतरण 
लागत और निवेश कर्कए गए समय र्की लागत, सभी र्को आपर्की सेवा या उत्पाद ऑिलाइि 
प्रदाि र्करि ेर्की लागत में शाममल होिा चाटहए। 

 ऑिलाइि मारे्कटटिंग र्करि े वाले लोगों र्की सिंख्या लगातार बढ़ रही है, आपर्की र्किं पिी र्को 
अधधर्कतम लोगों तर्क पहुिंचि ेर्की आवश्यर्कता है। 

 रु्कछ लोग कर्कसी भी उत्पाद र्को खरीदत ेसमय लाइव इिंटरैक्ट्शि पसिंद र्करत ेहैं। और अगर 
आपर्की र्किं पिी र्का एर्क स्थाि रे्क साथ छोटा व्यवसाय है, तो यह ग्राहर्कों र्को खरीदिे से रोर्क 
सर्कता है िो लिंबी दरूी पर रहत ेहैं। 

 


